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Mal wieder nur Un-
sinn im Radio? Inhalt-

licher Blodsinn, Provokationen
unter der Giirtellinie und schlechte
Musik? Eindeutig ein Fall fiir Thomas
Rump. Der Programmberater aus
Freiburg hilft Radiosendern welt-
weit, ihre Sendungen zu verbessern.
Sein Urteil fiir Baden-Wiirttemberg
fallt nicht gerade positiv aus: ,,Die
meisten Privaten lesen nur noch ab”,
sagt der 46-Jahrige, der 250 Tage im
Jahr in Hotelbetten tibernachtet. Ein
Leben zwischen Koffer und Radio-
empfinger.

Die Tiiren des ICE aus Richtung
Mannheim &ffnen sich. Heraus
kommt ein Mann in brauner Jacke,
Jeans und Turnschuhen, der einen
kleinen Rollkoffer bei sich hat und -
am wichtigsten - einen Laptop. Viel
Zeit hat der leger gekleidete Ge-
schaftsmann nicht, denn es ist Frei-
tagabend und er mdchte nach Hause
zu seiner Familie, wenigstens zwei
Tage in der Woche. Thomas Rump,
46, konnte ohne Radio nicht leben.
Ganz wortlich. Nach seinem Ge-
schichtsstudium jobbte der Freibur-
ger bei Radio Regenbogen, nach der
Wende beim MDR, wirkte bei der
Griindung von Radio NRW mit und
eroffnete schlieBlich in Freiburg sei-
ne eigene Beraterfirma ,PerCon-
sult”.

Was aber macht eigentlich ein Pro-
grammberater - aufBer 250 Tage pro
Jahr aus dem Koffer leben? Er be-
schaftigt sich mit der inhaltlichen
Programmgestaltung. ,Ich mache
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» Der Programmberater aus Freiburg

Kann ohne Radio nicht leben: Thomas Rump.

mir Gedanken, welche Themen bei
einem Sender auftauchen, wie die
Moderation aussieht und wie ausge-
wogen die Mischung insgesamt ist.”
Auch aktuelle Ergebnisse aus der
Marktforschung kamen bei den
sechs Mitarbeitern zum Einsatz, die
fiir PerConsult nicht nur in Deutsch-
land, sondern weltweit im Einsatz
sind. ,Viele Sender sind inhaltlich
schwach auf der Brust”, lautet
Rumps Urteil. Er selbst hat bereits
auf allen Kontinenten gearbeitet -
mal fir einen ethnisch gemischten
Sender in Stidafrika, mal beim Auf-
bau einer Radiostation im Kosovo.
Aktuell kimmert sich der gebrti-
ge Kasseler um den Relaunch von
Radio NRW, der Dachorganisa-
tion vieler lokaler Sender mit ins-
gesamt 1,5 Millionen Hdrern.
.Wir fangen bei der Firmenphi-
losophie an und horen bei der
Schulung des Personals auf”,
sagt Rump.
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Die Tatsache, dass er in nahezu je-
dem Bundesland zum Einsatz
kommt, spiegelt die Branchenver-
haltnisse wider. ,Es ist ein iber-
schaubarer Markt mit zwei bis drei
Wettbewerbern”, so Rump. Wah-
rend der Finanzkrise habe die Nach-
frage sogar zugenommen, wenn-
gleich der Trend insgesamt eher zu
einer Verschlechterung der Angebo-
te gehe.
«Ein Reporter kostet natiirlich Geld,
und viele versuchen, allein durch
Provokationen bei den Hoérern zu
punkten. Das ist ein todlicher Zir-
kel.” Nur in seinem eigenen Bundes-
land war der Rundfunk-Experte bis-
her nicht im Einsatz - auch wenn er
gerne wiirde. ,Wer inhaltlich wenig
macht, braucht kaum Beratung”, sti-
chelt Rump. An den baden-wiirttem-
bergischen Privatsendern, die ,nur
noch ablesen”, lasst er kaum ein gu-
tes Haar (siehe Senderkritik). Die
offentlich-rechtlichen Programme
kommen dagegen weitgehend gut
weg. ,Den Blick von aufSen kann
trotzdem niemand ersetzen”, schiebt
Rump schnell hinterher. Ein bisschen
Werbung in eigener Sache kann ja nie
schaden.

Steve Przybilla

umps
Senderkritik:

SWR3: ,Ordentlich gemachtes Mainstream-

Radio mit extrem kommunikativen Moderato-
ren und absolut mustergiiltigem Programm.
Man gibt den Leuten das Gefiihl, besser infor-
miert zu sein — und es stimmt.

Radio Regenbogen: , Reines Wirtschaftsunter-
nehmen, hochprofessionelles Marketingin-
strument. Inhaltlich aber voll von provinziel-
lem Denken, das in hoher gebildeten Milieus
schlecht ankommt.“

BigFM: , Lebt von Unterhaltung, polarisiert
sehr stark. Die Strategie, mit dem ,Morgen-
Hans' so richtig die Sau rauszulassen, ist mu-
tig und scheint zu funktionieren.




AUFBRUGH IM OSTEN

» Siegfried Klausmann iiber Wortspiele und Weichenstellungen

Er ist gelernter Finanzbeamter, gebo-
rener Bahnfan und hineingeschlitter-
ter Reiseverkehrskaufmann: Siegfried
Klausmann, 50. Mit dem Geschafts-
fiihrer des Reisebiiros Gleisnost, das
ervor 21 Jahren in Littenweiler mit ge-
griindet hat und mittlerweile die welt-
weit umsatzstirkste Verkaufsagentur
der Deutschen Bahn ist, unterhielt sich
chilli-Autor Dominik Bloedner.

chilli: Woher der Name?

Klausmann: Bei unserer Griindung
herrschte in Europa ,Gorbimania”,
Glasnost stand fiir die neue Offenheit
des Ostblocks unter Gorbatschow.
Auch wir machten vieles anders als die
Bahn mit ihren verkrusteten Beamten-
strukturen. Das Wortspiel lag auf der
Hand.

Der Startschuss fiel in Littenweiler, als
auchim Osten ...

... als die Bahn sich da zuriickzog und ei-
nen Betreiber fiir den Bahnhof suchte.
Angefangen haben wir zu zweit, heute
sind es in Littenweiler und in der Ber-
toldstrafSe insgesamt 25 Mitarbeiter. Es
herrschte Aufbruchstimmung, schonim
ersten Monat, Juni 1989, machten wir
mit 60.000 Mark im Monat mehrals dop-
peltsoviel Umsatz wie dervorherige Be-
treiber mit verkauften Bahntickets. Im
Geschaftsjahr 2009 war es ein zwei-
stelliger Millionenbetrag, trotz einer
recht knappen Marge pro Fahrkarte.

Was machen und machten Sie anders?
Wir haben den klassischen Schalter
abgeschafft und unsere Kunden am
Schreibtisch bedient. Das mindert die
Hemmschwelle, das ist personlicher -
heute ist dies der Normalfall. Wir ha-
ben von Anfang an Auslandsfahrkar-
ten verkauft, die gab es damals nur an
grof3en Bahnh&fen und schon gar nicht
im Internet. Bald danach war es auch
bei uns moglich, eine Platzreservie-
rung zu machen. Wir suchen stets die
besten Preise, als Bahnfahrer kann
man namlich richtig sparen.
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Immer noch auf Reise: Siegfried Klausmann.

Wer kauft bei lhnen?

Alle. Vom Pendler, dertéglich nach Ba-
sel muss, Uber den Wanderer, der nach
Hinterzarten will, bis hin zu Urlaubern,
die neben der Bahnfahrt tiber uns auch
ein Hotel buchen wollen.

Wohin wird verreist?

Im Sommer sind alleine zwei Mitar-
beiter damit beschaftigt, die Kunden
in der transsibirischen Eisenbahn
unterzubringen. Die Anfragen kom-
men aus ganz Europa. Wie haben Li-
zenzen mit den meisten europaischen
Bahnen und kénnen demzufolge auch
in Spanien oder Italien stets Sonder-
preise bieten - die Deutsche Bahn
kann das nicht. Auch Marokko ist im
Programm. Ich selbst reise in Europa
nie mitdem Flieger, ich weifs also, was
ich verkaufe.

Und wohin geht bei lhnen die Reise?
Die Weichen sind gestellt. Unsere zu-
friedenen Kunden haben uns zur um-
satzstarksten Verkaufsagentur der
Deutschen Bahn und auch der oster-
reichischen Bahn gemacht. Die Reise
von Gleisnost ist noch lange nicht zu
Ende.
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Neideck und das blaue Auge

Nach der jetzt veroffentlichten ersten
Steuerschdtzung darf das Land Ba-
den-Wirttemberg in 2010 mit Mehr-
einnahmen in Héhe von 229 Millionen
Euro rechnen. Allerdings kdnnten die
Einnahmen in 2011 bis 2013 um 383
Millionen wieder einbrechen. Und der
Haushalt laviert derzeit schon an der
Grenze der Verfassungsmafigkeit.
Fir die Kommunen prognostizieren
die Steuerschatzer ein 90-Millionen-
Euro-Plus in diesem und ein 140-Milli-
onen-Euro-Minus im kommenden Jahr.
Der Freiburger Finanzbiirgermeister
Otto Neideck kommentierte die Zah-
len auf Anfrage so: ,2010 werden wir
mit einem blauen Auge davonkom-
men und die Planzahlen wohl errei-
chen. Fiir die Folgejahre ist das Zah-
lenwerk von geringer Aussagekraft.
So ein Fall wie Griechenland stellt
alles schnell auf den Kopf.”

Positives am Arbeitsmarkt

Die Situation auf dem Freiburger Ar-
beitsmarkt hat sich im April weiter ent-
spannt: Die Arbeitslosenquote ist
nach Meldung der Freiburger Agentur
fir Arbeit gegeniiber dem Vormonat
um 0,2 auf jetzt 4,7 Prozent zuriickge-
gangen. Die Zahl der Arbeitslosen
sank um 606 auf 14.947. Die Stadt Em-
mendingen ist mit einer Arbeitslosen-
quote von 3,7 Prozent sogar Spitzen-
reiter im Land, Freiburg weist dafir
mit 2,5 Prozent die geringste Jugend-
arbeitslosigkeit (unter 25-Jahrige) aus.

Strom stinkt nicht
Seit Anfang Mai setzt die Badenova
auf lokale Misthaufen und speist Bio-
gas ins Erdgasnetz ein. Das Gas gewin-
nen Landwirte in Forchheim, die jahr-
lich 40.000 Tonnen Biomasse vergéa-
ren. Mittelfristig will Badenova in der
Region fiinf Biogasanlagen mit einer
Jahreskapazitdt von 200 Millionen Ki-
lowattstunden errichten und betrei-
ben.

bar/fho

MAI 2010 CHILLI 27



